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National Health Sistem in Portugal

You can have the same GP that your grandmother has/had
You can have the same GP that your neighbour has
You may change for another GP

GP organize their work based on the families organization




PAULINHA....

A history between a family and their GP



Family “s doctor role and adult imunization:

Communication

and trust relation

Essential for promoting
vaccination uptake

Patient s that have and trust their
FD -> higher probability of
vaccination

FD are a consistente and highly
reliable source of information

Person-centred communication
Motivational Interview

Person-centred communication
between

Universi
of Antwgp

Managing the
Challenges of

Vaccine
Hesitancy

Managing the Challenges of
Vaccine Hesitancy

Difficulties in Refutation: The most
difficult arguments -> based on
religious concerns and reactance

Easier Arguments
Impact on Behaviour

Psychological Focus: When concerns
are motivated by psychological
dispositions, it may be insufficient or
even counterproductive.

Operational
and Logistical
Role of the
PC

Operational and Logistical Role

of the PC set

= The FD/PC play a key role in
distribution, logistics, and
facilitating access to vaccination.

= Accessibility

= Vaccine Administration

= COVID-19 — camapins has an
example



Portugal - Clinical guidance standards

Generic Criteria Tables & EtR Framework

PREREQUISITE
STEP*

STEP 1

The elements to consider

STEP 2 L J * Make the elements specific « b
* Select the factors and specified elements

pertinent to the policy questior

STEP 3 @

Guidance on an adapted

Evidence to Recommendation
Process for National Immunization
Technical Advisory Groups

mmendation
STEP 4 ® ommendation

r final NITAG H
ion and additional

« Prepare policy brief for ministry of health

._.'

g@@ World Health
(&Y Organization

s

European Region

https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/a93402a2-fb21-4dd4-be8d- VHPB
fe1622480d49/contente, consultado em Novembro 2025



https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/a93402a2-fb21-4dd4-be8d-fe1622480d49/contente
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/a93402a2-fb21-4dd4-be8d-fe1622480d49/contente

Portuguese national vaccination plan

Vacina/

nascimento 4 — 10/10

Infecao-Doenca

VHE |
Hepatite B

Hib | infecao por
Haemophilus influenzae b

DTPa | difteria,
tétano, tosse convulsa

VIP | poliomielite
Pnzo | infecao por
Streptococcus pneumoniae

MenB | infecao por
Neisseria meningitidis B

MenACWY | Neisseria
meningitidis ACNY

VASPR | sarampo, parotidite
epidemica, rubeola

HPV | infecao por virus
do papiloma humano

Tetano, difteria e
tosse convulsa

Tetano e difteria

Legenda:

meses meses anos

VHB 1 VHEB 2

MenACWY

VASPR 1 VASPR 2

ElEX

Vacinas em blocos interligados por tracos de cor — vacinas com antigéenios para todas as doencas evitaveis mencionadas no interior dos limites: a vacina
hexavalente (2 meses e 6 meses) inclui VHEB; Hib; DTPa e VIP, a vacina pentavalente (4 meses e 18 meses) inclui Hib, DTPa e VIP, & avacina tetravalente (5 anos)

inclui DTPaeVIP,

Numero — numero de dose no esquema geralrecomendado para cada doenca.



Portugal - Clinical guidance standards

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

&= DGS Rita S4

” Direcao-Geral
gHSce Machado:zs:

e $3 Mach:
Dute: 20250909 0937300100

¢9 REPUBLICA

PORTUGUESA

” Diregao-Geral
da Saude

Numero: 010/2025

SAUDE

ey
Done: 2005 2906 093632
sor00

Numero: 009/2025 Data: 09/09/2025

Data: 09/09/2025 Assunto: Estratégia de Vacinagao contra a COVID-19: Esquema Vacinal Primario e Campanha de
Assunto: Campanha de Vacinacdo Sazonal contra a Gripe: Outono-Inverno 2025-2026 Vacinagao Sazonal Outono-Inverno 2025-2026

Palavras-Chave: Gripe: Vacinagao; Reforgo Sazonal Palavras-Chave: COVID-19; SARS-CoV-2; Vacinacao; Vacinagao Primaria; Reforco Sazonal

Para: Sistema de Saude Para: Sistema de Saude

Contatos: vacinas@dgs.min-saude.pt

Quadro 2 - Grupos-alvo para os quais se recomenda a vacinagao, independentemente da gratuitidade

1. Pessoas consideradas com alto risco de desenvolver complicagdes pés-infecao gripal, nomeadamente:

- Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, particularmente se residentes em ERPI ou outras instituigdes similares

- Criangas com idade igual ou superior a 6 meses de idade e inferior a 5 anos de idade, em particular durante os primeiros 23
meses de vida

- Residentes ou internados por periodos prolongados em instituicdes prestadoras de cuidados de saude (ex.: deficientes, utentes
de centros de reabilitacao), desde que com idade igual ou superior a 6 meses

- Gravidas, independentemente do tempo de gestagao!
- Pessoas, com idade igual ou superior a 6 meses (incluindo mulheres a amamentar), que apresentem patologias cronicas e
determinadas condigdes medicas (Quadro 3)

https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/normas-e- E
circulares-normativas/norma-n-0092025-de-09092025-campanha-de- VHPB
vacinacao-sazonal-contra-a-gripe-outono-inverno-2025-2026-pdf.aspx



National Health Sistem in Portugal
Doctor s View eVacinas

Proxima inoculacdo: a partir de 10-05-2041

05-08-1894 06-10-1984 03-03-1985

VHB V VHB V VHB V

21-04-1280 26051980 30-06-1880 14-07-1981 12.06-1988 = 010 10-05-2021 10.05-2041

DTPw V DTPw V DTPw V DTPw DTPw - TdpaSNS
] 21-04-1580 26-05-1980 30-06-1980 14-07-1981 12-06-1988 2308-1990 010 10-05-2021 10-05-2041
| DTPw v DTPwW v DTPw v DTPw DTPw T TdpaSNS

21-04-1080 26.05-1980 30-06-1880 14.07-1981 12061988 10-05-2021

DTPw J DTPw J DTPw J OTPw DTPw TdpaSNS

21-04-1980 30-06-1980 14-01-1981 1206-1986 23-08-19%0

VAP v VAP v VAR v VAP v VAP v

20021981 12.02-1081 12:04-1891

VAS J VASPR V VASPR V

12-04-1881 12-04-1991

VASPR J VASPR J

12-04-1881 12041891

VASPR J VASPR J

04:03-2009 05052008 09-08-2009 10-09-2008

HPVTetrava. J HPVTetrava. V HPVTetrava HPVTelrava.

18-06-2021 16-07-2021 15-12-2021 20-10-2022 30-11-2023 15-10-2024

Covid19Pfzer V Covid 19Pfizer V Covid 19Pfizer Cavid 19Pfizer Cavid19Pfizer Covid 19Pfizer

15-05-2018

Flifdide J

16-10-2020 V 12-11-2021 V 20-10-2022 J 28-09-2023 15-10-2024

16-07-2003 29.07-2004

VHA J VHA
| 16011280 23-10-1985 10-12-1986
| BCG V BCG V BCG V

04-02-2015

Famarels v




National Health Sistem in Portugal
Doctor “s View - SClinico

5 Registo Clinico da Consulta - Dr(a) Angela Santos Neves - Usf Araceti

|—— &@E:::iJagﬂrélmgﬂleE “» A=A AR AR N =R - TSI = N
LIVE Result. | Medic.| PEM | MCDT | C.E. | AC.C.|Ref.Ext| Tansp.| Docum.| Pedido | TNF Fro. | SINAVE| Arntec. | Alemias| Guia | Marcac| Notas | Not.Clin.| “igil. | Proc.Cli.| RSE AP | Salaksp. Ap.Ext.| Gravar | Sair
Nome: 2 ade: 45 anosNe Utente: 17539630 é]g] Alertas ] Episédios recen...l Consulta correntel Todos os episdd_,.]
pisodio corrente: J r
S | Ficha Individual | 12-03-2009 ’
#
.......... PROGRAMAS DE SAUDE
O l Programa de Planeamento Familiar I 30.11-2020
Qj r Programa de Saude Materna I
l_ Programa de Diabetes |
l_ Programa de Hipertensao Arterial I
L]
'—_ Programa de Rastreio Oncolégico I 16-01-2017
P I— Programa de Saude Infantil I

VHPB



National Health Sistem in Portugal
Patient "s View
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National Health Sistem in Portugal

VACINAGAO SAZONAL CONTRA A COVID-19 E CONTRA A GRIPE

Ccovib-19 Numero de pessoas vacinadas contra a COVID-19
Acumulado Variagao ultimos 7 dias
TOTAL 1.152.030 +61.626
Farmacias 555.205 + 24516 H A
SNS 595.676 +36.976
GRIPE Numero de pessoas vacinadas contra a gripe
Acumulado Variagao ultimos 7 dias
TOTAL 2.041.387 +131.399
Farmacias 970.498 +52.489
SNS 1.068.849 +78.686
NUMERO DE PESSOAS VACINADAS E COBERTURA VACINAL POR GRUPO ETARIO

COVID-19 GRIPE
Grupo N° pessoas Cobertura N° pessoas Cobertura
etario vacinadas vacinal vacinadas vacinal
85+ anos 185.491 54,29% 266.012 77.86%
80-84 anos 149.902 43,06% 235.612 67,69%
70-79 anos 384.683 37.80% 636.679 62,56%
60-69 anos 290.033 22,35% 502.756 38,74%
Total 65+ 880.330 38,10% 1.426.652 61,11%
Total 60+ 1010109 3361% 1641.059 54,60%
Dados até: 16-11-2025 2359 REPUBLICA -
Fonte: VACINAS | DGS A4 zszUGUESA & g?ggé

https://www.dgs.pt/em-destaque/relatorio-n-8-da-vacinacao-sazonal-20252026-pdf.aspx



National Health Sistem in Portugal
Health Indicators

Bilhete de Identidade de Indicadores de Monitorizagdo e Contratualizagao

- Cédigo Cédigo SIARS Nome abreviado

6.01.21 2021.440.01 Proporgéo Asma +6M, ¢/ vac. gripe

Designagéo

Proporgao de utentes com Asma com idade superior a 6 meses, com a vacina da gripe prescrita ou efetuada nos Gltimos 12 meses

Objetivo

Monitorizagdo do programa de doencas respiratdrias: Pardmetro "vacina da gripe"

Descrigdo do Indicador

Indicador que exprime a proporgao de utentes com a vacina da gripe prescrita nos Gltimos 12 meses, de entre inscritos com Asma e com idade superior a 6 meses.

Numerador: Contagem de utentes inscritos com Asma com a vacina da gripe prescrita ou efetuada nos Gltimos 12 meses
Denominador: Contagem de utentes inscritos com Asma e idade superior a 6 meses.

NUMERADOR (AA)

Rogras d o ul) MATRIZ INDICADORES CSP Jil SIMSNS

Sistema de Informag3o e Monitorizaao do SNS

Contagem de utentes em que a expressdo [A e (B ou C)] é verdadeira: , d
A. Todas as condigbes enunciadas para o denominador. A 2 2 0 2ol 3 o g
B. Pelo menos uma prescrigdo de vacina da gripe nos Ultimos 12 meses (ver alinea Ano Més Céd. TIpO Unidade UF PerlO o Médico CSP Flag Enfermeiro CSP Flag N MedlCOS de
C. Pelo menos uma inoculagéo de vacina da gripe nos ultimos 12 meses (ver vacini F /l . 5 5 0 4
DENOMINADOR (BB): 2025 W/ Setembro Tudo v FL Total de Utentes v Total de Utentes N amilia
Contagem de utentes em que a expressdo [Ae B e C e D] & verdadeira:
A. Com [inscrigdo ativa) na unidade de salde na data de referéncia do indicador.
B. Ter idade igual ou superior a 6 meses (medida na data de referéncia do indicador H P T B _ .
C. O diagnostico de Asma (rubrica da ICPC-2 R96) encontra-se na lista de problemi Ano GI’UpO Indicadores Gru PO Indicadores COdIgO ID - Indicador
D. Pelo menos uma prescrigao de corticoide inalado ou oral nos ultimos 12 meses (

2024 2 Tudo o 2021.440.01 FL - Proporgao Asma +6M, ¢/ vac. gripe >

40, 1 50 Resultado ARS @Resultado Nacional 80 75.00

. 44,69
Resultado Naciona 4123 "
40 35,66
7 31,39
62 1 2 25.36 40,32 40,80
* 40 35,05 ; 36.55
20
Numerador -
20 |
154.737 0 .
. ARS Alentejo ARS Algarve ARS Centro ARS Lisboa e Vale ARS Norte 0 ;
Denom I nador do Tejo CON CS-SM IPSS-C PE ucsp USF-B
VHAFDB

https://bicsp.min-saude.pt/pt/biselfservice/paginas/matrizindicadorescsp.aspx?isdlg=1



National Health Sistem in Portugal
Health Indicators

Bilhete de Identidade de Indicadores de Monitorizagao e Contratualizagao

- Cadigo SIARS Nome abreviado

6.01.23 2021.456.01 Proporggo asma +18A, ¢/ vacinagéo antipneumocdcica

Designagao

Proporgéo de utentes com asma com idade igual ou superior a 18 anos, com esquema vacinal antipneumocdcico completo

Objetivo

Monitorizagdo do programa de doengas respiratérias: Pardmetro "vacinagao antipneumocéeica”.
Este indicador é contruido com base nas regras da Norma 11/2015 da DGS, atualizada em 01-11-2021.

Descrigdo do Indicador

il MATRIZ INDICADORES CSP Al SIMSNS

Sisterma de Informacio & Montonzagso do SNS

Indicador que exprime a proporgao de utentes com esquema
Numerador: Contagem de utentes inscritos com asma, idade

Denominador: Contagem de utentes inscritos com asma e id;  ANO Més Céd. Tipo Unidade UF Periodo Médico CSP Flag Enfermeiro CSP Flag N° Médicos de 54973

2025 Setembro Tudo v FL Total de Utentes v Total de Utentes v Familia = @ -
Regras de calculo i

Ano Grupo Indicadores Grupo Indicadores Cddigo - ID - Indicador
NUMERADOR (AA): P P 9 €
Contagem de Uten‘?s ém que a expressan [Ae (B ouCouD 504 N Tudo W 2021.456.01 FL - Proporcao asma +18A, ¢/ vacinagao antipneumococica N
A. Todas as condigdes enunciadas para o denominador.
B. Ter pelo menos uma inoculagéo de vacina Pn13 e pelo me
C. Ter pelo menos uma inoculagéo de vacina Pn15 e pelo me
D. Ter pelo menos uma inoculagéo de vacina Pn20 (ver aline: 1 9 5 28 Resultado ARS @Resultado Nacional 50,00
DENOMINADOR (BB): ]
Contagem de utentes em que a expresséo [Ae Be Ce D] &1 . 2331
A. Com [inscrigao ativa] na unidade de satide na data de refe Resultado Naciona 20,88 "
B. Ter idade igual ou superior a 18 anos (medida na data de 20
C. O diagnostico de Asma (rubrica da ICPC-2 R96) encontra- 14,80
D. Pelo menos uma prescrigéo de corticoide inalado ou oral r 27 4 5 7 YT 12,99 25,40
’ 20.19
Numerador 0 20 15.28
10,64
lehiobe : B =
. ARS Alentejo ARS Algarve ARS Centro ARS Lisboa e Vale ARS Norte 0
Denonq | ﬂador do Tejo CON CS-SM IPSS-C PE UCsP USF-B

VHPB

https://bicsp.min-saude.pt/pt/biselfservice/paginas/matrizindicadorescsp.aspx?isdlg=1




National Health Sistem in Portugal
Health Indicators

Bilhete de Identidade de Indicadores de Monitorizacdo e Contratualizagao

Cédigo SIARS Nome abreviado

6.01.08 2013.098.01 Proporgao utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano

Designagéo

Proporgéo de utentes com 25 ou mais anos, que tém a vacina antitetanica atualizada

Objetivo

nl] MATRIZ INDICADORES CSP {11l SIMSNS
Monitoizar o cumprimento do Praiia] S e A
Descrigéo do Indicador Ano Més Céd. Tipo Unidade UF Periodo Médico CSP Flag Enfermeiro CSP Flag N° Médicos de 5 5 3 3
Indicador que exprime a proporgz 5055 v Setembro Tudo v FL Total de Utentes N Total de Utentes N4 Familia

Numerador: Contagem de utente
Denominador: Contagem de uten

Ano Grupo Indicadores Grupo Indicadores Codigo - ID - Indicador

2024 % Tudo N 2013.098.01 FL - Proporgao utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano N

= &
8 5 99 1 Resultado ARS @ Resultado Nacional 100 90.10 92,17
' |
H 76,79
Resultado Nacional . o 0308 7094
8197 79.38
2 70,99
7.049.07 5
N d 50
umerador 25,08 2243
5.197.473 o 11
. ARS Alentejo ARS Algarve ARS Centro ARS Lisboa e Vale ARS Norte 0
Denominador do Tejo CON  CSSM  IPSS-C PE UCSP  USF-B

VHPB

https://bicsp.min-saude.pt/pt/biselfservice/paginas/matrizindicadorescsp.aspx?isdlg=1



What could help HCP to raise vaccination?

Novo guia da DGS visa adaptar vacinacao
a evolucao cientifica e situacao global

Guia pretende servir de instrumento de apoio para profissionais e de promoc¢ao para
a populac¢do. Programa Nacional de Vacinacao faz hoje 60 anos.

Lusa

3 de OQutubro de 2025, 15:22

This tool will serve to support healthcare
professionals with the latest scientific evidence and
will also promote clear, accurate and accessible
communication about the benefits of vaccination to
the population.

Dr Rita Sa Machado,
Health General Director




What could help HCP to raise vaccination?
Scientific Societies position papers

PULMONOLOGY o
JOURMAL

Medicina Interna __

REVISTA DA SOCIEDADE PORTUGUESA DE MEDICINA INTERNA
Pormgeese Joarsal of eterul Mediine

PULMONOLOGY ‘
2025, VOL. 31, NO. 1, 2451456 SPP ‘ ) e Taylor & Francis
https://doi.org/10.1080/25310429.2025.2451456 oo Taylor & Francis Group
GUIDELINES

CONSENSUS

a OPEN ACCESS M) Check for updates|

Respiratory syncytial virus vaccination in older adults and patients with

Recomendagdes para a Vacinagao contra o Herpes Zoster: chronic disorders: A position paper from the Portuguese Society of

Documento de Consenso da Sociedade Portuguesa de Medicina Pulmonology, the Portuguese Association of General and Family Medicine,
Intema e da Associag&o Portuguesa de Medicina Geral e Familiar the Portuguese Society of Cardiology, the Portuguese Society of Infectious
Recommendations for Herpes Zoster Vaccination: Consensus Report Diseases and Clinical Microbiology, the Portuguese Society of

Endocrinology, Diabetes and Metabolism, and the Portuguese Society of

from the Portuguese Society of Internal Medicine and the Portuguese Internal Medicine

Association of General and Family Medicine Tiago Alfaro(:**, Filipe Froes®<, Claudia Vicente®, Rui Costa®?, Cristina Gavina‘e", Rui Baptista"*/,

Antonio Maio™"°, Saraiva da Cunha™, Jodo Sérgio Neves™®, Pedro Leuschner**, Sofia Duque***
Sofia Duque'?34 "', Anténio Marinho®%7 "', Paulo Almeida®®'® "', Raul Marques Pereira'®"'213 ' Rui Buzaco'*'® and Paula Pinto®*

https://revista.spmi.pt/index.php/rpmi/article/view/1886

University https://www.tandfonline.com/doi/10.1080/25310429.2025.2451456?url_ver=239.88-2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%20%200pubmed

of Antwerp 17



What could help HCP to raise vaccination?
Public Campains

Se tem +60
ou pertence
a um grupo
de risco, va la.

VaGn ar-29 COnYa a grige
¢ COVIDA9 nio custa nada.

B ruads a0y v ot

JUNTE-SE e
AD ESOUADRAD i Y
E DEFENDASE mroe
DA PNEUMONIA s —-.

O»A:




What could help HCP to raise vaccination?

The JITSUVAX Project

Addressing vaccine misinformation with health workers

Project team Research and publications Vaccine attitudes resource

. o : s

Vé University of PRrURT T 4l UNIVERSITY ¥ UNIVERSITY OF s ’ﬁz 9o UNIVERSIDADE b

@& BRISTOL el R\ S R AR L
Provence-Alpes-Cote d'Azur

Social Decision-Making Lab

The JITSUVAX Project was set up in response to the global spread of misinformation about vaccination. This
international research consortium was funded by the EU Horizon 2020 and led by the University of Bristol.

The JITSUVAX team of psychologists, scientists, clinicians and experts developed tools to understand and
tackle vaccine misinformation.

JITSUVAX Training:

Improving Vaccine Conversations

Contact for details orvisit: [
https://jitsuvax.infor ~ VHPB




What could help HCP to raise vaccination?

T = =
Research Article
Portuguese Journal
of Public Health T
Port J Public Health 2024:42:195-205 Recevc; Ocober 2, 203 o Promisin g st rategy
Accepted: May 5, 2024
DOI: 10.1159/000539600 Publi':hed onliyne: August 27, 2024

o Communication style (not a strategy)

ivati P Competence in Ml increases HCP
Motivational Interviewing to Address © P in Ml

Vaccine Hesitancy: Insights from an confidence to vaccinate and reduces
Joana Mendonca Ana Patricia Hildrio Luis Gouveia O Change paternalistic model -> MI

Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade de Lisboa, Lisbon, Portugal




What could help HCP to raise vaccination?
Training

- Their one believes about their own vaccination has an individual benefict and has
a public helath measure

- Training all HCP in the same line, using the same language -> better and stronger
information to patients

- Start education from schools, with strong, solid and evidence based knowledge

aris C, Bénézit F, Geslin M, Polard E, Baldeyrou M, Turmel V, Tadié E, Garlantezec R, Tattevin P. COVID-19 vaccine hesitancy among heak(c!:e' ﬁr@s. Infect Dis Now. 2021
Aug;51(5):484-487. doi: 10.1016/j.idnow.2021.04.001. Epub 2021 May 5. PMID: 33964486; PMCID: PMC8098031.



What could help HCP to raise vaccination?
The perfect match

rride health:

Health
1-19

More than meets the eye:

© The Author(s) 2025

U n d e rSt an d i n g th e i m p o rtan ce Article reuseidees:
of the materialities of care at P A
th e vaccin a,t ion encou nte rin iournals.sagepub.conihomelhea

S Sage

Portugal

o The entire environment shapes the
vaccination experience

o HCPs should receive training in this area to
understand the impact that the surrounding
environment has on the vaccination process

o Comfort devices, gifts, reinvented medical
instruments, friendly environment -> these
are like co-participants in vaccination




Implementation and delivery of adult vaccination services in
Portugal

Vaccination is a public health duty for all healthcare professionals.
Family doctors have a privileged relationship with patients.
Family doctors are closer to the community.
All healthcare professionals need some training in this area and to combat vaccine
hesitancy and misinformation.
Proactive action is needed from all healthcare professionals.
And remember, it is not only the vaccines in the plan that are valuable




THANK YOU!

Claudia.avicente@gmail.com
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